
 

 

TİGERCLOUD GİZLİLİK SÖZLEŞMESİ 

 
1. TARAF BİLGİLERİ 
1.1 İşbu Gizlilik Sözleşmesi’nin (“Sözleşme”) konusu kullanıcıya TigerCloud (‘’Hizmet 
Veren/Şirket’’) Platformları üzerinden sunulacak hizmetlerden yararlanma şartları ile 
buna ilişkin Tarafların hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesidir. İşbu Sözleşme, niteliği 
uygun düşen hükümleri gereği bağlayıcı bir sözleşme hükmünde olup Hizmet Veren 
statüsünde olan TigerCloud ile işbu Hizmet Verenin platformlarına herhangi bir şekilde 
giriş yapan, giriş yapmaya teşebbüs eden, bu web sitesinde hesap oluşturan, bu web sitesi 
yer alan tüm görsel ve işitsel bilgi, belge, yazılım, iş ve servis, alt ve yan hizmetleri, saklayan, 
depolayan, işleyen, başvuran, kayıtlayan, görüntüleyen, yükleyen, sunulmuş üçüncü parti 
linklerine tıklayan, reklamları görüntüleyen, yönlendirilen, hizmetleri görüntüleyen, ifşa 
eden, gönderen, kullanan, hizmetleri kiralayan, satın alan, satın almaya teşebbüs eden, bu 
web sitesinde tüm servisleri kullanan veya her türlü servisten istifade etmeye çalışan, 
istifade eden ve bu yollarla kişisel verilerinin işlenmesine rıza verip bu sözleşmenin tarafı 
olan ve aynı anda bu yollarla yürürlüğe giren sözleşme yanı ise ‘’Kullanıcı’’ olarak 
anılacaktır. 
 
1.A. TANIMLAR 
 

1.1.A Bu sözleşmede yer alan aşağıdaki tanımlamalar, ibareler ve kısaltmalar, karşılarında 
gösterilen, anlamları ifade edecektir: 
 
‘’Alıcı/Müşteri’’:Web Sitede sunulan hizmetleri kullanmak suretiyle, Satıcı tarafından 
satışa arz edilen hizmetleri satın alan üye veya site üzerinde paneli bulunmayan tüketicidir. 
 
‘’Satıcı’’:Web Sitede belirtilen hizmetleri sunan ve işbu hizmetler üzerinde hukuken fikri 
mülkiyet hakkı sahibi bulunduğu ve mülkiyet üzerinde tasarrufta bulunabilme hak ve 
yetkisine sahip olduğu hizmetleri sağlayanı,  
 
‘’Web Site’’: www.tigercloud.com.tr URL adresli ve ‘’tigercloud’’ alan adından ve bu alan 
adına bağlı alt alan adlarından oluşan web sitesidir. 
 
‘’Kullanıcı/Üye’’: Taraf Bilgileri maddesinde yazılan hallerle sınırlı kalmamak kaydıyla işbu 
Web Siteden hizmet alımı veya kiralaması ile hizmetlerden faydalanmak isteyen, seçmiş 
olduğu bireysel üyelik veya Satıcı tarafından sağlanan hizmetlere başvuru formunu eksiksiz 
dolduran, Şirketçe üyelikleri onaylanarak Siteye üyeliği kabul edilen ya da siparişin 
oluşturulması suretiyle sözleşmenin akdedildiği bireysel veya kurumsal kişilerdir. Bu 
sözleşmede kısaca Üye ya da Kullanıcı olarak anılacaktır. 
 
‘’Satıcı/Şirket/Hizmet Veren’’: Web site üzerinde tüm hukuki hakların sahibi ve 
işletmecisi olan hizmet vereni, TigerCloud’ı, kasteder. 
 
‘’Üye Adı’’: Site Üyelerinin Site hizmetlerden faydalandıkları sırada Site içindeki diğer 
Üyelere yansıyan ve tanıtan üye kimlik adıdır. 



 

 

 
‘’Şifre’’: Web Siteye üyelik sırasında üyenin kendisinin belirleyeceği ve sadece kendisinin 
bileceği, kullanacağı ve bu aşamadan itibaren Site hizmetlerinden faydalanmak için üye 
girişi sırasında kullanılacak harf ve numaradan oluşan şifredir. 
 
‘’İş Ortakları’’: Hizmet Verenin yansıttığı üçüncü kişilere ait ürün ve hizmetleri, alt ve yan 
hizmetleri ve her türlü servisi sunacak ve işbu hizmetin ifasına katılacak ve yardımcı olacak 
gerçek ve tüzel kişileri, Kullanıcıya ilgili ürün, mal ve hizmetlere ulaşma konusunda 
yardımcı olan muhatabı, gerçek ve tüzel kişileri ifade eder.  
 
‘’Diğer Kullanıcı/Üye’’: İşbu sözleşmeyle aksi ileride belirtilmedikçe aynı hak ve 
yükümlülüklerin muhatabı olan, Web siteyi kullanan veya Hizmet Veren ile yaptığı diğer 
sözleşmeler veya işbu sözleşme hükümleri gereği sözleşmenin tarafı hükmünde olan diğer 
tüketicileri kasteder. 
 
‘’Hizmet’’:TigerCloud tarafından satışa arz edilen, TigerCloud ya da İş Ortakları 
mülkiyetinde bulunan veya TigerCloud’un üzerinde intifa ve satış veya kiraya 
verme/kullanım hakkına sahip olduğu, sunucu hizmetleri, domain hizmetleri ve bunlara 
dair tüm yazılım unsurlarını işaret eder. 
 
‘’İş’’:TigerCloud tarafından hizmetin ifası ve TigerCloud paket hizmetlerinin Alıcı’ya 
sunulması sürecinin her safhasında taraflarca gerçekleştirilecek işlemlere, tarafların hak ve 
yükümlülükleri nezdinde yapılacak her türlü işlem ve eylemlere verilen genel addır. 
 
‘’Taraflar’’: İşbu sözleşme hükümlerini kabul, beyan ve taahhüt eden sözleşme ilişkisine 
tabi (TigerCloud ve Müşteri) sözleşme yanlarıdır. 
 
2. GİZLİ BİLGİLER VE SÖZLEŞME KAPSAMI 
 
2.1. Taraflar (Müşteriler, Kullanıcılar ve TigerCloud arasında kurulan hukuki ilişkiyi işaret 
eder) arasında TigerCloud. tarafından sunulacak hizmet ile ilgili olarak bulunulacak 
ilişkinin şartları ve Taraflar’ın hizmet ile ilgili hak ve yükümlülükleri; işbu Sözleşme’yi 
takiben Taraflar arasında imzalanacak bir sözleşme ile belirlenecek ve hüküm altına 
alınacaktır. 
 
2.2. İşbu Gizlilik Sözleşmesi’nin imzalanmasından önce ya da sonra Taraflar’dan herhangi 
birinin, diğer Taraf’a vereceği ya da Taraflar’ın herhangi bir şekilde temin edecekleri diğer 
Taraf’a ve/veya diğer Taraf’ın ticari veya kişisel ilişki içinde bulunduğu üçüncü gerçek ya da 
tüzel kişiler ile diğer Taraf’ın ortaklıkları veya diğer Taraf’ın bağlı olduğu ortaklıklara ait 
Gizli Bilgiler aşağıda tanımlanmıştır: 
 
2.3. İşbu Gizlilik Sözleşmesi ve Ekleri, her türlü müşteri bilgileri, şirket bilgileri, iş yapış 
şekilleri-modelleri, Taraflar’ın ürün bilgileri, finansal bilgiler, tedarikçi bilgileri, depo ve 
stok bilgileri, Taraflar’ın servis tanımları, altyapı bilgileri, fikirler, keşifler, buluşlar, iş 
yapma teknikleri (know-how), taslaklar, fotoğraflar, planlar, finansal modeller, iş planları 
(business plan), teklifler, fiyatlama teknikleri, mali analiz raporları, sözleşme içerikleri, işçi 



 

 

bilgileri, üçüncü parti listeleri/müşteri portföyü, özel fiyat anlaşmaları, özellikler, formüller, 
modeller, amaçlar, standartlar, ticari sırlar, çizimler, örnekler, cihazlar, bilgisayar 
programları, örnek tanıtımlar (demolar), teknik bilgiler, fikri ve sınai mülkiyet hakları, 
şirket ortaklık bilgileri, Taraflar’ın  ticari ilişki ya da abonelik ilişkisi içinde bulunduğu  
üçüncü gerçek ya da tüzel kişiler ile Taraflar’ın  ortaklıkları veya Taraflar’ın bağlı olduğu 
ortaklıklara ait tüm ve her türlü bilgi  ve belgeler ve burada sayılanlarla sınırlı olmaksızın 
Taraflar’dan herhangi birine ait yazılı ya da sözlü tüm bilgi ve belgeler, İş ile ilgili olarak 
Taraflar arasında yapılan her türlü tartışma, görüşme, toplantı vb dahil ve bunlarla sınırlı 
olmamak kaydıyla, yazılı, sözlü, elektronik tüm bilgi ve belgeleri kapsar.  
 
3.SORUMLULUK VE FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI 
 
3.1. Kendisine Gizli Bilgiler verilen ya da sair yolla Gizli Bilgiler’e ulaşan Taraf, bu Gizli 
Bilgiler’in ve Gizli Bilgiler’e ilişkin fikri mülkiyet hakları dahil tüm hakların tamamen ve 
kesinlikle diğer Taraf’a ait olduğunu kabul eder.  
 
3.2. Taraflar’dan biri, bu Sözleşme kapsamındaki ve özellikle bu Sözleşme’ye göre elde 
edilen Gizli Bilgiler’in açıklanmasına ilişkin yükümlülüklerinden herhangi birini ifa 
etmemesi durumunda diğer Taraf nezdinde meydana gelebilecek her türlü müspet ve menfi 
zarar ve ziyanı karşılamakla yükümlü olacaktır. Ayrıca; 
 
a) Bu bilgilerin açıklandığının veya kullanıldığının ortaya çıkması halinde bilgilerin daha 
fazla açıklanmasını ve kullanımını önlemek için gayret sarf edecektir. 
 
b) Gizlilik yükümlülüğünü ihlal eden Taraf, diğer Taraf’a böyle bir durumda mevcut şartları 
derhal bildirecek ve diğer Taraf’ça talep edilen tüm düzeltici önlemleri uygulamaya 
koyacaktır.  
 
3.3. Taraflar, Sözleşme kapsamında birbirlerine ait Gizli Bilgiler’e en az kendilerine ait olan 
ve aynı derecede gizli olan bilgileri korumak için sarf ettikleri itinayı göstereceklerdir. 
 
3.4. Gizli Bilgiler’i alan Taraf, İş’in görülmesi sebebiyle kullanılacak Gizli Bilgiler’i, sadece İş’i 
görmek için ihtiyacı olan (“on a need-to-know basis”) yetkili personeline “çok gizli”, “gizli”, 
“kişiye özel” gibi gizlilik düzeyi hakkında uyarıcı notlar ve ibareler koymak suretiyle 
iletecektir. Gizli Bilgiler’i alan Taraf, (varsa) personelinin işbu Sözleşme’de belirtilen gizlilik 
yükümlülüklerine uymasını sağlayacak ve bu yönde, personeli ile bu Sözleşme esasına 
uygun gizlilik sözleşmeleri imzalayarak bu sözleşmelerin birer kopyasını diğer Taraf’a 
verecek bu gizlilik yükümlülüğünün ihlal edilmemesi için basiretli bir tacirden beklenen 
düzeydeki dikkat ve ihtimamı gösterecektir. 
 
Bu Sözleşme kapsamında edinilecek Gizli Bilgiler’in kontrol altında tutulması amacı ile 
Hizmet Veren tarafından tayin edilen şirket sorumluları aşağıda verilmiştir: 
  
İsim  :TARIK GÜNDOĞDU      
Unvan  :KURUCU ORTAK      
E-posta :info@tigercloud.com.tr       



 

 

 
3.5. Taraflar’dan herbiri bu Sözleşme kapsamında açıklanacak bilgileri kendi kuruluşlarında 
kontrol altında tutmaya yetkili olan şahsı diğer Taraf’a önceden yazılı bildirimde bulunmak 
suretiyle değiştirme hak ve yetkisine sahip olacaktır. 
 
3.6. Gizli Bilgiler’i alan Taraf, İş’in görülebilmesi için ve sadece kendi iç kullanımı halleri 
hariç olmak üzere, edindiği Gizli Bilgiler’i, diğer Taraf’ın yazılı onayı olmaksızın, 
kopyalamayacak,  
çoğaltamayacak; herhangi bir sebeple hiçbir üçüncü gerçek ya da tüzel kişiye, kamuya ve 
satış sözleşmesinin herhangi bir sürecinde faal ve/veya ilgili olmayan personeline 
açıklamayacak ya da bu şekilde sonuçlanacak davranışlarda bulunmayacaktır. Gizli 
Bilgiler’in kamu tarafından zaten biliniyor olması ve yetkili mercilerin yasalar çerçevesinde 
Gizli Bilgiler’i talep etmesi halleri Gizli Bilgiler’in açıklanmaması yükümlülüğünün 
istisnalarıdır.  
 
3.7. İşbu sözleşmede kararlaştırılanlar dışında diğer sözleşme ve sözleşme eklerinde yer 
alan bilgiler, aksi anlaşılmıyorsa ya da Hizmet Veren tarafından aksi açıkça veya örtülü 
olarak belirtilmemişse Gizli Bilgi kapsamında değerlendirilemez. 
 
4. SÖZLEŞMEYE AYKIRILIK 
 
4.1. Gizli Bilgiler, işbu Sözleşme hükümlerine aykırı olarak, kısmen ya da tamamen, üçüncü 
gerçek ya da tüzel kişilere açıklanmış olsa bile, Taraflar’ın açıklanmamış kısma ilişkin 
gizlilik yükümlülüğü aynı şekilde devam edecektir. İşbu Sözleşme’ye aykırı olan bu durum, 
Gizli Bilgiler’in geri kalan kısmının da açıklanması için hiçbir şekilde haklı gerekçe 
oluşturmayacaktır. 
 
4.2. Gizli Bilgiler’i alan Taraf, Gizli Bilgiler’i, hiçbir şekilde İş’in görülmesi dışında 
kullanmayacak, diğer Taraf’ın ticari olsun - olmasın işbirliği içinde olduğu ve/veya piyasada 
rekabet içinde çalıştığı üçüncü gerçek ya da tüzel kişilerle, söz konusu Gizli Bilgiler’i 
doğrudan ya da dolaylı olarak kullanmak suretiyle, bir hizmet ilişkisine veya ticari ilişkiye 
girmeyecek, rekabet etmeyecek, diğer Taraf’ın menfaatlerine zarar vermeyecektir. 
 
4.3. Bu Sözleşme’de yer alan hiçbir hüküm Kullanıcı ile geçerli bir şekilde yapılmış hizmet 
kiralama sözleşmesinde belirtilen, desen ve tasarımlara,herhangi bir patente, veya herhangi 
bir yazılım, bilgisayar programı vb. eserler üzerindeki eser sahipliğine veya markaya ya da 
ticari sırra ilişkin açıkça veya zımnen herhangi bir lisans/kullanım hakkının verildiği 
şeklinde yorumlanmayacaktır. Buna ilişkin Taraflar sözleşmedeki hükümler aksine hareket 
ettikleri yahut bu konuda ihtilaf vuku bulduğu takdirde kanundan kaynaklanan haklar ile 
fikri mülkiyet hakları ihlal edilen taraf her zaman ve sebep göstermeden sözleşmeyi 
feshedebilir. 
 
5. VERİLERİN İADESİ 
 
5.1. Taraflar’dan her biri, işbu Sözleşme’nin sona ermesi veya feshedilmesi halinde, diğer 
Taraf’ça kendisine verilmiş tüm Gizli Bilgileri, dokümanları ve materyalleri, yazılı ya da 



 

 

sözlü herhangi bir talebe gerek kalmaksızın ve kendisi için ilave suret almaksızın 
Sözleşme’nin sona erdiği veya fesh edildiği tarihten itibaren en geç 7(yedi) gün içinde diğer 
Taraf’a iade edecektir. 
 
5.2. Taraflar’dan herbiri, kendisinin ya da personelinin, işbu Sözleşme’de düzenlenmiş olan 
yükümlülüklere aykırı davranması halinde, diğer Taraf’ın uğradığı ya da uğrayacağı işbu 
Sözleşme’den doğan her türlü zararı tazmin etmekle yükümlüdür.  
 
5.3. İşbu sözleşmenin ayrılmaz nitelikteki eklerinde ön görülen tüm tazminat, fesih, kişisel 
verilerin işlenmesine dair ve rızanın verilmesi, geri alınması, Tarafların birbirine karşı ileri 
süreceği talepler, bildirimler, tabi olunacak yaptırımlar vb., hususlar saklıdır. 
 
6. DELİL SÖZLEŞMESİ 
6.1. Taraflar, aralarında çıkacak uyuşmazlıklarda Hizmet Veren’in defter kayıtları ile 
mikrofilm, mikrofiş, bilgisayar ve elektronik kayıtlarının, log, sinyal, trafik, IP omurga ve 
veri kayıtlarının, web sitede yapılmış tüm duyuru, ilan ve beyanat metinlerinin, 
konuşmaların, konuşma kayıtlarının, görüntü, telefon ve ses kayıtlarının, ödeme kaydı, 
ödeme dataları, Şirketin faks cihazlarınca üretilen faks mesajı çıktılarının v.b. veri, çıktı, 
data ve sair belgenin kesin ve münhasır delil teşkil edeceğini ve bu maddenin H.M.K 193. 
maddesi uyarınca yazılı delil sözleşmesi niteliğinde olduğunu kabul ederler. 
 
6.2. Kullanıcı, delil sözleşmesi dahilinde kararlaştırılan yukarıda yer alan bilgi ve belgelerin 
Hizmet Veren tarafından paylaşılması ve bunun kullanıcıya bildiriminin ulaşmasından 
itibaren 7(yedi) gün içinde işbu belgeye yahut bilgiye itiraz edebilir. Bu minvalde tüm 
hesap, kayıt, özet, defter, fatura, makbuz vb. kullanıcı – hesap sözleşmesi nezdinde yer alan 
tüm veri, bilgi ve belgeler, talep edildiği takdirde, bir örneği ilgili şirket ile paylaşılır yahut 
bu belgelere erişim sağlanmasına izin verilir.  
 
6.3. İtiraz, Hizmet Veren’in üçüncü bağımsız bir denetim şirketiyle yapacağı ve 
giderlerinden hakkaniyet gerektirmediği sürece Tüketicinin sorumlu olacağı sözleşme ile 
üçüncü bağımsız denetim firması çatısı altında atanacak bilirkişinin yapacağı araştırma 
sonucunda sonuçlanır. Bu bilirkişi raporuna karşı Taraflar 3(üç)gün içinde tekrar itirazda 
bulunabilirler. Bu takdirde aynı veya farklı şirkette yer alan ve en az üç kişinin bulunduğu 
bilirkişi komisyonuna mevzubahis belge, ilk bilirkişi raporuyla birlikte 
inceleme-denetleme-araştırma için tevdi edilir ve bilirkişi komisyonu bu itirazı da karara 
bağlar. Kullanıcı, sözleşmeden kaynaklı herhangi bir uyuşmazlık halinde açılacak davada 
işbu ikinci uzman komisyonundan başka bir delil ile davalarındaki iddiaları ve vakaları 
ispat edemez. İkinci uzman komisyonu raporuna karşı dava açılması ve ikinci uzman 
komisyonu raporunun hukuka aykırılığının tespiti halinde ise ilgili davada artık genel ispat 
kuralları uygulanır. 
 
7. TEBLİGAT 
7.1. Hizmet Veren, yasal tebligat yollarının yanısıra, işbu Sözleşme kapsamında Kullanıcı’ya 
yapacağı bildirim, ihbar ve ihtarları elektronik haberleşme kanallarıyla (e-mail vs.) 
Kullanıcı’ya gönderebilir. Bu şekilde yapılan tebligatlar geçerli bir tebligatın tüm sonuçlarını 
doğurur. Kullanıcının Hizmet Verenle paylaştığı veya Web Sitesine kayıt olduğu sırada 



 

 

bildirdiği e-mail adreslerine ve ikametgah adreslerine yapılacak tebligatlar da aynen geçerli 
sonuç doğurur. Hizmet Verenin, kullanıcının sürekli ve devamlı olarak kullandığı e-mail 
adreslerini, ikametgah adreslerini araştırma yükümlülüğü bulunmaz.  
 
8. YETKİ SÖZLEŞMESİ 
8.1. İşbu Sözleşme Türkiye Cumhuriyeti Kanunlarına tabidir. Sözleşme’nin ifasından 
doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde yalnızca ve münhasıran İstanbul Merkez 
Hukuk Mahkemeleri, İstanbul Merkez Fikri ve Sınai Haklar Mahkemeleri ve İstanbul Merkez 
İcra Müdürlükleri yetkilidir. 
 
9. YÜRÜRLÜK 
9.1. İşbu Sözleşme 9 maddeden müteşekkil olup Sözleşmenin yürürlüğe girmesinde ‘’Taraf 
Bilgileri’’ başlığı altında kararlaştırılanlar esas alınır. 

 

İŞBU GİZLİLİK SÖZLEŞMESİ; KULLANICI - HESAP SÖZLEŞMESİ VE KVKK POLİTİKASI 
İLE BİR BÜTÜNDÜR VE BU SÖZLEŞMELERİN AYRILAMAZ EKİ NİTELİĞİNDEDİR. BU 

SÖZLEŞMEYİ KABUL ETMEKLE İŞBU BELİRTİLEN SÖZLEŞME VE METİNLERİ DE KABUL 
ETMİŞ SAYILIRSINIZ. EĞER BU METİNLERDEN BİR VEYA BİRDEN FAZLASINI KABUL 

ETMİYORSANIZ LÜTFEN HİZMETİMİZİ KULLANMAYI HEMEN BIRAKIN VE VARSA 
HESABINIZI ASKIYA ALIN VEYA KAPATIN. 


